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Titulo I - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12

Los servicios de Abastecimiento de Agua Potable y de Saneamiento dada su naturaleza
juridica, y de acuerdo con el art. 34 del Reglamento de Servicios en relacién con el 26-

1.A) de la Ley de Bases de Régimen Local, son de recepcién obligatoria para los

usuarios.

Articulo 2¢

El organo superior de los Servicios de Abastecimiento y Saneamiento es el Excmo.
Ayuntamiento de Polop y, en su gestién, la Entidad que, bien directamente, bien
mediante concurso piblico, resulte adjudicataria de la gestion del Servicio, quien
representara a la Corporacién cerca de los Organismos de Administracién Phiblica para

todas las actividades relacionadas con el abastecimiento de aguas y su saneamiento.

Articuio 3¢

El Servicio de Abastecimiento de Aguas y de Saneamiento es de cardcter publico, por
lo que se prestard sin otras limitaciones que el cumplimiento de las condiciones que para

los usuarios sefiale el presente Reglamento y demds disposiciones que sean de

aplicacion,.




Articulo 42

La concesionaria gestionara los servicios piblicos de Abastecimiento de Agua Potable
y Saneamiento de acuerdo con lo definido y preceptuado en Leyes y demas disposiciones

reguladoras del Régimen Local.

Articulo 5

El presente Reglamento tiene por objeto determinar las condiciones generales de
prestacion de los servicios antes mencionados, asi como regular las relaciones entre los

abonados o usuarios y La concesionaria, que en adelante se denominard el Servicio.

Titulo 11 - OBLIGACIONES GENERALES DEL SERVICIO
Articulo 62

El Servicio, con los recursos legales a su alcance, viene obligado a planificar, proyectar,
ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones necesarias para captar, recoger,
regular, conducir, almacenar, distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados,
agua potable, asi como a recoger y conducir las aguas pluviales y residuales en forma
que permitan su vertido a los cauces piiblicos, o a instalaciones de tratamiento de aguas
residuales, y siempre con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas

disposiciones que sean de aplicacion.

Ademas, El Servicio viene obligado a realizar las obras de renovacién y acondiciona-
miento de redes, necesarias para el correcto funcionamiento de las mismas, de
conformidad con la planificacién y caracteristicas técnicas determinadas por el

Ayuntamiento, o propuestas por el Servicio y aprobadas por la Corporacién,




Articulo 7°

Son obligaciones del Servicio las siguientes:
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Adoptar las medidas necesarias para que el agua suministrada cumpla en todo
momento las condiciones de potabilidad que fijen las disposiciones legales que en

cada momento sean de aplicacion.

Tener en buen estado de funcionamiento las instalaciones precisas que permitan el
suministro de agua potable a los abonados en los concretos puntos de toma, as{
como las instalaciones precisas para la evacuacién de las aguas pluviales y residuales

de la ciudad, que le hayan sido entregadas por el Ayuntamiento para su gestion.

Proyectar, ejecutar y conservar en condiciones adecuadas los imbornales de las vias
publicas para que permitan la evacuacion de las aguas de lluvia y las labores de

mantenimiento del aseo urbano de la ciudad.

Mantener un servicio de avisos permanente al que los usuarios puedan dirigirse a

cualquier hora, para comunicar averias o recibir informacién en caso de emergencia.

Facilitar, en armonia con las necesidades de la explotacioén, visitas a las instalacio-

nes, para que los usuarios y abonados puedan conocer el funcionamiento de las

mismas.

Controlar las caracteristicas de las aguas residuales de modo que cumplan las

condiciones establecidas por el Organismo competente en las autorizaciones de

vertido a cauces piiblicos.

Asegurar la calidad del agua suministrada.




el Ayuntamiento o aprobadas por este a instancias del Servicio.

En caso de desacuerdo entre el usuario y el Servicio sobre las condiciones de un
suministro y/o conexién a la red de alcantarillado, éste podra someterse al criterio de

la Corporacién, quien resolverd definitivamente.

Articulo 1

El Servicio podr4, previa justificacion, proponer el establecimiento de limitaciones en la
concesion de suministros de agna. Cuando las circunstancias del caso asf lo aconsejaran

podré incluso proponer que se otorgue dicha concesién a titulo provisional y en régimen

de precario.

Todos los inmuebles situados al borde de una via piblica provista de redes de
abastecimiento de agua potable y/o de saneamiento, o que puedan tener acceso a ella,

deben quedar obligatoriamente conectadas a esas redes.

Aquellos edificios que posean fosa séptica o bien otras instalaciones de similar
naturaleza, cuando tengan la posibilidad de conexi6n a la red municipal de saneamiento
deberan proceder a ello, asi como al vaciado, limpieza y desinfeccién de los medios de

vertido usados hasta ese momento.

Articulo 11¢

Las peticiones de suministro y de vertido se hardn en impresos facilitados por el Servicio.

En su solicitud, el peticionario hard constar los datos necesarios para fijar las condiciones
técnicas de las acometidas a la red de suministro de agua potable, de las de saneamiento,

y de los vertidos, asi como la aplicacién de las tarifas correspondientes a la prestacién

de los servicios.




Articulo 8¢

Por su carécter de servicio piblico, el personal del mismo tratard a los abonados y

usuarios con el mayor respeto y amabilidad.

En caso de disparidad de criterio entre un empleado y un abonado o usuario, éste debe
aceptar en principio la decisién de aquél, sin perjuicio de formular la reclamacién ante
el Servicio. En cualquier caso, si la resolucién del Servicio no fuera de la conformidad

del usuario, éste podrd recurrir ante la Autoridad competente en cada caso, quien

resolverd.

Para su mejor identificacion, todo el personal ird provisto del documento expedido por

el Servicio y acreditativo de su personalidad y, los que trabajen en la via ptiblica,

debidamente uniformados.

Titulo I11 - CONDICIONES DE SUMINISTRQ Y VERTIDOS

Capitulo 1 - Normas Generales
Articulo 9¢

El suministro de agua, y la autorizacién de los vertidos de las aguas residuales a la red
existente, se concederdn por el Servicio de Abastecimiento y Saneamiento, siempre con

sujeccion a las disposiciones de este Reglamento.

Siendo el Alcantarillado de Polop en general de sistema unitario, el Servicio, fijara las
condiciones de vertidos de conformidad con la correspondiente Ordenanza de vertidos
o, en su defecto, con la normativa legal vigente. Asi mismo, fijard las condiciones de las

acometidas de alcantarillado de acuerdo con las caracterfsticas que le sean facilitadas por




Acompanara también por escrito la autorizacién del propietario de la finca, si este fuere

distinto del peticionario.

Toda autorizacién de acometida de suministro de agua o de saneamiento no podré
considerarse firme, y por tanto podra ser objeto de modificaciones o revoco, hasta no
haber obtenido la aprobacién del Final de Obra y la licencia de Apertura en caso de

establecimientos o industrias.

Serdn de aplicacién a las redes privadas de abastecimiento de agua, asi como a las de
saneamiento, todos aquellos articulos del presente reglamento que hagan referencia a

las acometidas, calidad de los vertidos e instalaciones interiores.

Articulo 12¢

La peticién se hard para cada cuerpo de finca o establecimiento que fisicamente
constituya una unidad con acceso directo a Ia calle. No se permitird dar a un suministro
o vertido alcance distinto al que haya sido objeto de contratacion, y ello aunque se trate

de fincas contiguas o edificaciones que no se hayan dividido registralmente,

Como norma general, no se conceder4 aisladamente suministro de agua o autorizacién
de vertido de residuales. El Servicio, en principio, podrd , razonadamente, el gue se
hubiere solicitado en dicha forma. Todo ello sin perjuicio de la facultad general del

usuario de recurso ante la autoridad competente.

Recibida la peticién de suministro y vertido en las oficinas del Servicio, se informara al
peticionario de los documentos necesarios para la realizacién del contrato, asf como del
plazo de tiempo necesario hasta la formalizacién del mismo. Dicho plazo no debera ser
superior a 30 dias. para la firma del mismo el Servicio exigir4 la presentacién de cuantos

documentos se requieran reglamentariamente.




Estos contratos, en las fincas de propiedad particular, se firmaran por el propietario del
inmueble o mandatario con poder bastante, cuando se trate de suministros y vertidos por
casas enteras y por cuenta de dichos propietarios; por los usuarios, cuando se trate de
vertidos y suministros por pisos y directamente a éstos; y en caso de establecimientos
industriales o comerciales, centros oficiales o benéficos, por el Jefe del establecimiento,
entendiéndose como tal la persona autorizada por la Ley, Reglamento o Estatutos, para

representarlo en sus relaciones con el Servicio.

El Servicio contratard siempre con sus abonados a reserva de que las instalaciones del

inmueble estén en debidas condiciones para un normal funcionamiento.

Los abonos al suministro de agua tendrdn cardcter personal e intransferible; asi, la
pérdida o cese de la titularidad con que fueron solicitados conllevard la automdtica
rescision del suministro, debiendo los sucesores solicitar nueva alta de conformidad con
lo dispuesto en el presente Reglamento. En el caso de contrato de vertido sélo se
rescindird éste si se modifica el destino del edificio, si es demolido, o si se transforma
la naturaleza del vertido. En caso de cambio de usuario, por cualquier motivo, el nuevo

se subrogard al antiguo en sus derechos y obligaciones.

Articulo 13¢

El suministro de agua habra de contratarse siempre con aparato contador, En todos
aquellos contratos en los que no haya una concordancia entre el caudal de aguas vertidas
y las consumidas, el Servicio podra obligar al titular del contrato a la instalacién de un

contador para el aforo de los vertidos,
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Articulo 142

La existencia de un suministro de agua, o el entronque de los vertidos, entrafia

automdticamente la aceptacién de las condiciones establecidas por este Reglamento.

Los vertidos de agua residuales cumplirin la Ordenanza de Vertidos que le sea de

aplicaci6n,

Articulo 15¢

1. A menos de pacto especial, los contratos se entienden estipulados por el plazo
indicado en la péliza, bastando para terminarlos, salvo pacto en contrario, la comunica-

cién auténtica de un preaviso dado por alguna de las partes con un mes de anticipo.

2, Ello no obstante, si dentro del primer afo a contar desde el principio del suministro,
el abonado, sea por la causa que fuere, rescindiere el contrato, correrdn a su cargo los

gastos que se motivaren para la efectividad de la rescision.

3. Si durante la vigencia del contrato pudiese aplicar el Servicio un precio superior al
que estuviese en vigor al suscribirse la péliza, serd éste exigible a partir de la fecha en
que se autorice por la Superioridad, a menos de disponer otra cosa. Por el contrario, si
el precio actual quedase rebajado por mandato de la Superioridad el abonado disfrutara

de la reduccién en los términos que ésta se haya decretado.

4. Los suministros de agua con destino a obras serdn objeto de contrato especial cuya
duracién se determinard en funcién de la de la Licencia Municipal de obras. En los
supuestos de prorrogas de dichas Licencias, y siempre que tal circunstancia fuese
debidamente acreditada, el contrato se prorrogard en los mismos términos. Finalizada
la obras, caducada la Licencia, o paralizada la obra por resolucién administrativa o

judicial, el contrato quedard autométicamente rescindido, procediéndose por el Servicio
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de la baja inmediata del suministro. En ningiin caso podran abastecerse viviendas, locales

y/o instalaciones industriales, o de cualquier otro tipo, mediante suministro concertado

para obras.

Articulo 162

El derecho al suministro y vertidos de una finca, puede extinguirse:

a) Por peticién del usuario.

b) Por resolucion justificada del Servicio, por motivos de interés pablico, y siempre
bajo conformidad municipal.

¢) Por causas previstas en el contrato de abastecimiento y saneamiento.

d) Por uso de los ocupantes de la finca, o0 condiciones de las instalaciones
interiores, que entraien peligrosidad en la seguridad de la red, potabilidad del
agua, o dafios a terceros.

e) Por penalidad, con arreglo a las Ordenanzas del Servicio correspondiente.

Articulo 17

Los contratos que concierte el Servicio con sus abonados no propietarios ni usufructua-
rios del local abastecido, quedan nulos desde el momento en que los mismos dejen de

ocuparlo, y ello siempre que el Servicio tenga debida constancia de tal evento.

El abonado y en su defecto el propietario o usufructuario, cuanto menos con diez dias
de antelaci6n, deberd comunicar al Servicio la fecha en que dicho local quede libre para
que se proceda a tomar lectura del contador, facturar la dltima liquidacién y cualquier

otro gasto que hubiere,
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En caso de no proceder el abonado en los forma indicada, quedard a las resultas de su

incumplimiento.

A partir de dicho momento, si por cualquier causa ajena al Servicio, no pudiese

cancelarse el suministro, se entenderd que el mismo es de la responsabilidad del

propietario o usufructuario.

Articulo 182

En caso de que se solicitara al Servicio suministro para sistemas conjuntos de
calefaccion, agua caliente, riego, etc., se podra exigir a la propiedad, o a la Comunidad
de Propietarios debidamente constituida, la suscripcién de una p6liza general de abono,

independiente de las restantes del inmueble,

Articulo 19¢

El agua, bajo ninglin concepto, podré ser usada para distinta aplicacion de aquella para

la que fue pedida y otorgada.

Capitulo 2 - Suministro por contador
Articulo 20¢

1. El agua suministrada, cualquiera que sea su uso o destino, serd aforada por medio
de aparato contador que deberd satisfacer las exigencias impuestas por el Reglamento

de verificaciones vigente. Independientemente de lo anterior, y aunque el contador sea

42.




de modelo aprobado oficialmente, no podra ponerse en servicio sin el previo reconoci-

miento y verificacién por el Servicio Territorial de la Conselleria de Industria u

organismo que resulte competente a dichos fines.

2. Cuando circunstancias técnicas asf lo aconsejen, tales como interrupciones de la
conduccién para instalar equipos de presién u otros servicios comunes, el Servicio podré

exigir que se suscriba poliza general de abono para el suministro por contador general.

3. a) Los suministros serdn efectuados, normalmente, por contadores divisionarios,
debiéndose suscribir el oportuno contrato de suministro y vertido para cada piso, local,

o cuerpo de edificio susceptible de utilizacién individualizada.

b) En todo caso, a los efectos de posibilitar un mejor control de los consumos
realizados por los usuarios y de poder detectar fugas en las instalaciones interiores de
los inmuebles, el Servicio podri realizar el suministro, bien mediante un Gnico contador,
que deberd ampararse en la correspondiente péliza general de abono, bien obligando a
la colocacion de un contador general a la entrada del inmueble y antes de los contadores
divisionarios. En este caso, las diferencias entre los consumos de los contadores
divisionarios y los del contador general serdn de cuenta de la propiedad del inmueble

0, en su caso, de la Comunidad de Propietarios.

Caso de que el Servicio optase por la colocacién de contador general, la propiedad del
inmueble o, en su caso, la Comunidad de Propietarios existente, debera suscribir el
oportuno contrato en plazo madximo de un mes natural desde la fecha de la notificacion
de la obligacion. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dado cumplimiento a la

anterior obligacion, el Servicio podr4 suspender los suministros del inmueble hasta tanto

se formalice el contrato.

4. Salvo que en las tarifas que reglamentariamente se aprueben se dispusiese lo
contrario, los suministros efectuados mediante contador general comportardn la

facturacién de tantas cuotas de servicic o minimos como viviendas o elementos
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susceptibles de abono se sirvan a través del citado contador. Igual criterio se seguird en
los supuestos de liquidacion de fianzas, desempalmes y, en general, respecto de cualquier

otro gasto que se genere. Las consecuencias del incumplimiento de lo anterior serdn de

cuenta del abonado.

6. Cuando exista contador para aforo de los vertidos, le serdn de aplicacion todos

los articulos del presente capitulo que correspondan.

Articulo 212

Los contadores serdn de sistema y modelo aprobado por el Estado. Sus tipos y didmetros

se fijardn para cada suministro en funcién de los datos facilitados por el peticionario,

Con cardcter general, los contadores se instalardn en baterfas cuyas caracteristicas y
marcas deberdn ser autorizadas por la Delegacion Provincial de Industria u Organismo
que, seghn Ley, resulte competente al efecto, y deberin estar formadas por un conjunto
de tubos horizontales y verticales que alimenten los contadores divisionarios, y que, al
tiempo, sirvan de soporte a dichos aparatos y sus llaves de maniobra. Los tubos que
integren la baterfa formaran circuitos cerrados, habiendo como mdximo tres tubos
horizontales, unidos por soldadura, asi como las salidas a la griferia, y debiendo estar el
conjunto protegido contra la oxidacion. La puerta del armario o cAmara destinada a la
ubicacién de la bateria deber4 ser de una o més hojas de manera que, en todo caso, al

abrirse dejen libre todo el ancho del cuadro.

En caso de instalaciones sobreelevadoras han de mantenerse libres, y con independencia
del espacio ocupado por aquellas, los espacios necesarios para las baterfas. Las camaras
0 armarios deberdn quedar instalados en zona de ficil acceso y de uso comiin del
inmueble, debiendo ademés estar dotadas de iluminacién eléctrica y desagiie directo a
la calle. Asi mismo, las baterias deberdn estar instaladas con cota adecuada y

suficientemente separadas de otras dependencias destinadas a la centralizacién de




contadores de gas y/o electricidad.

En caso de edificaciones que posean gran nimero de plantas se podran efectuar varias
centralizaciones de contadores mediante la instalaci6n de varias baterias, que se ubicardn
en diversas plantas del edificio, alimentdndose todas ellas de un tinico montante general

cuyas caracterfsticas y dimensionamiento deberén ser visadas por técnico competente.

Contador general para viviendas: su alojamiento se situaré lo més préximo posible a la
llave de paso, evitando, total o parcialmente, el tubo de alimentacién. Se alojara
preferentemente en un armario. Sélo en casos excepcionales, debidamente justificados,
se situard en una cdmara, bajo el nivel del suelo. En ambos casos tendrdn las
dimensiones y condiciones apropiadas (seglin calibre) fijadas por el Servicio. Debera
preverse para cada contador un dispositivo adecuado para ser comprobado sin necesidad
de desmontarlo. Si el consumo real, por no corresponder al declarado en la poliza de
abono, no guardase la debida relacién con el correspondiente al rendimiento normal del

contador, deberd ser sustituido por otro didmetro adecuado, obligandose el abonado al

pago de los gastos que ello ocasione.

Contador general para usos industriales: su dimensionamiento vendr4 dado, segin el
caudal méximo declarado en la péliza de abono. Su dimensionamiento y tipo serd fijado
por el Servicio de Aguas, asf como su alojamiento. pero si el consumo real, por no
corresponder al declarado en la péliza de abono, no guardase la debida relacién con el
correspondiente al rendimiento normal del contador, deberd ser sustituido por otro

didmetro adecuado, obligandose el abonado al pago de los gastos que ello ocasione.

Contador de aforo de vertidos: Serd potestativo del Servicio instalarlo cuando no haya
una concordancia entre el agua vertida y la suministrada. Su dimensionamiento vendra
dado por el caudal indicado por el contratante sin perjuicio de que una vez observado

el caudal si no se ajusta al valor de disefio pueda cambiarse el contador.
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Articulo 22¢

El Servicio de Aguas efectuard, asi mismo, la prestacién del servicio de conservacion y

reparacion de contadores, mediante el pago de un canon fijo mensual,

Articulg 23¢

Si en cualquier tiempo se declarase oficialmente excluido el contador de los sistemas
aprobados, el abonado vendra obligado a sustituirlo por otro reglamentario, pagando

tanto su verificacién como los gastos que el cambio ocasione.,

Articulo 24°

El contador deberd mantenerse en buen estado de conservacién y funcionamiento,
pudiendo el Servicio someterlo a cuantas verificaciones considere necesarias o llevar a

cabo las sustituciones que reglamentariamente procedan.

Cuando al hacer el personal las operaciones de aforo lo encuentren parado, lo
desmontarédny procederdn a sustituirlo a efectos de su reparacion, computindose el agua

consumida en la forma prevista en el parrafo 21 del articulo 792 del Titulo VI.

Articulo 252

Cuando después de cuatro visitas por parte de empleados del Servicio, no haya podido
tomarse lectura del contador, por encontrarse el local cerrado, se dirigird una carta-aviso
al abonado, y si esto no diera resultado, se considerara que estd ausente, y en tal caso
el suministro podra ser interrumpido hasta que el abonado facilite la revisién del

contador. Mientras tanto, el contrato continuara produciendo todos sus efectos.




Articulo 262

1. Los cambios de lugar del contador o de modificacién de la acometida, se ejecutaran

por lo empleados del Servicio y seran de cuenta de los abonados.

2. Después de haber causado baja, no podra reanudarse el suministro a nombre del
mismo abonado sin efectuar previamente nueva solicitud, suscripcién de la correspon-

diente Péliza de Abono, pago de los derechos establecidos y formalizacién de la fianza.

Articulo 27¢

Toda variaci6n de la instalacién o del contador por parte del abonado y sin conocimiento

de la oficina del Servicio, serd considerada como fraude y sancionada de acuerdo con

este Reglamento.

Articulo 28¢

Los contadores deberan estar situados en el exterior del local o vivienda con acceso
directo a los empleados de la Empresa. no se permitird la colocacion de contadores en
el interior de las vivienda, locales o industrias que impidan el control de los mismos por
el Servicio. Asimismo las futuras contrataciones de inmuebles en que se den estas
circunstancias, no se permitirdn en tanto no efectien los propietarios las correspondien-

tes modificaciones en la instalacién.




Titulo IV - ACOMETIDAS E INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 292

1. Se entiende por acometida la canalizacién que enlaza las redes piiblicas con las

instalaciones correspondientes del inmueble.

2. El agua, en cuanto sea posible, se tomard de la tuberia mas proxima al inmueble

que se deba abastecer.

3. El suministro de agua a un edificio requiere una instalacion compuesta de;

acometida, instalacin interior general, contador e instalacion interior particular,

4. Se consideran instalaciones propias del inmueble toda la red interior de agua
potable a partir de la llave de registro o acometida, (segiin norma 1.1.3 de las N.I.A), asi

como toda la red interior de saneamiento hasta la arqueta sif6nica, incluyendo ésta.

En caso del saneamiento se considera instalacién propia del inmueble, también la

acometida,

Articulo 30°

Acometidas con sus llaves de maniobra. Su instalacién correrd a cuenta del abonado, y
sus caracteristicas se fijardn de acuerdo con la presi6n del agua, caudal suscrito, consumo
previsible, situacién del local a suministrar y servicios que comprende, asi como las
normas vigentes en cada momento. Como norma general cada finca tendrd su propio

ramal independiente,
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Con el fin de que la empresa tenga conocimiento de las necesidades del abonado, con
la solicitud de cometida se acompafara el proyecto de la instalacién interior de agua y

del cuadro de contadores, redactado de acuerdo con las normas vigentes.

Articulo 319

La acometida es la tuberia que enlaza la instalacién general interior del inmueble con
la tuberia de la red de distribucién. Atravesaré el muro de cerramiento del edificio por
un orificio practicado al efecto, de modo que el tubo quede suelto y le permita su libre

dilatacién, si bien debera ser rejuntado de forma que a la vez el orificio quede

impermeabilizado.

La conservacién y mantenimiento de la acometida serd efectuada por el Servicio, siendo
la conservacion a cuenta y cargo del abonado o propietario. Para edificaciones existentes
con suministro en vigor, y cuyas instalaciones de acometida no se ajusten estrictamente
a lo establecido en este Reglamento, la responsabilidad del Servicio se extendera

inicamente desde la conduccién general y hasta la llave de registro.

Caso de que, por averia o mal funcionamiento de las instalaciones interiores, fuere
preciso suspender el suministro, la propiedad o abonado deber4 adecuar su instalacién

a lo previsto en esta Norma, sin cuyo requisito no podréa reanudarse el suministro.

Articulo 329

La llave de registro estara situada sobre la acometida en la via piblica, en el lfmite entre
lo que la ordenaci6n municipal considere rasante y lo que en el P.G.O.U. aparezca
contemplado como parcela catastral al momento de efectuarse la edificacién. Serd
utilizada exclusivamente por el servicio o persona autorizada por éste, sin que los

abonados, propietarios ni terceras personas puedan manipularla, salvo caso de fuerza
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mayor debidamente demostrada. En dicho supuesto, el Servicio deberd ser avisado
inmediatamente de la maniobra realizada, sin que ello evite el que los dafios que se

puedan originar sean de cuenta exclusiva del abonado o, en su caso, de la persona que

haya manejado la llave.

Articulo 33¢

La llave de paso estard situada en la unién de la acometida con €] tubo de alimentacién,
junto al limite de lo que la ordenacién municipal considere rasante y lo que en el
P.G.O.U. aparezca contemplado como parcela catastral al momento de efectuarse la
edificaci6n, en el interior de la parcela catastral. Si fuera preciso, bajo la responsabilidad
del propietario del inmueble o persona responsable del local en que estuviese instalada,
podra cerrarse para dejar sin agua la instalacién interior de todo el edificio. Quedars

alojada en una cdmara impermeabilizada, construida por el propietario o abonado.

Articulo 34

Instalacién interior general del edificio. Se realizard por un instalador debidamente
matriculado en los organismos piblicos competentes y autorizado por la autoridad
administrativa, y deberd cumplir lo previsto en las normas técnicas vigentes que le sean

de aplicacion, asi como lo previsto en el presente Reglamento.

Articulo 35¢

Las obras y trabajos que sean necesarios a continuacién de la toma de entrada para las
instalaciones y distribuciones dentro de la finca, los ejecutard el solicitante o el
propietario, siendo los materiales del sistema y caracteristicas apropiadas para soportar

las presiones que definan las normas sobre instalaciones interiores. Serdn responsables




de los dafios o perjuicios que por establecimiento de sus tuberias e instalaciones causen

a terceros.

Articulo 362

Las obras y trabajos que sean necesarios a continuacién de la toma de entrada para las
instalaciones y distribuciones dentro de la finca, los ejecutara el solicitante o el
propietario, siendo los materiales del sistema y caracteristicas apropiadas para soportar
las presiones que definan las normas sobre instalaciones interiores. Sern responsables

de los dafios o perjuicios que por establecimiento de sus tuberias e instalaciones causen

a terceros.

Articulo 379

El Servicio, al serle cursada una peticién para Ia conexién de las instalaciones interiores
de agua potable de un inmueble con la red de distribucién, atendiendo a las
caracteristicas de la finca en cuanto a la utilizacién de agua se refiere, y por otra parte
a lared de distribucion existente, asf como a los proyectos confeccionados de ampliaciéon
de la misma, indicard si para la implantacién de la toma o acometida es necesaria la

ampliacién, extension o modificacién de 1a red de distribucion existente.

Articulo 38¢

Después de la llave de registro dispondré el usuario de la finca de una proteccién de la
acometida suficiente para que, en el caso de una fuga de agua, ésta se evacue al exterior,
sin que, por tanto, pueda perjudicar al inmueble ni dafiar géneros o aparatos situados

en el interior, inhibiéndose a este respecto el Servicio de toda responsabilidad.
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Articulo 392

1. Se concedera el establecimiento de acometidas para la instalacién contra incendios

en las fincas cuyos propietarios las soliciten.

2. Las acometidas para las bocas de incendio serdn siempre independientes de las
demas que pueda tener la finca en que se instalan y llevardn sistema de medicién, de

paso libre, que permita ¢l control del uso adecuado del agua.

Articulo 402

El vertido de las aguas residuales de una finca se realizard a través de la acometida de
saneamiento compuesta de arqueta general y tubo de conexion de la arqueta general con

la red de saneamiento denominado albafial.

Articulo 41°

L. Toda acometida de alcantarillado deberd disponer de un pozo de registro, bien
visible o ciego, en el encuentro con el colector general. Asimismo debera dotarse al
edificio de una arqueta general de recogida de todas las aguas residuales, provista del
correspondiente sifon, tapa de registro y ventilacién aérea, de lIa que parta la canaliza-
cién que entronque con dicho colector general. Por lo general cada finca tendr4 su

arqueta de recogida de aguas residuales independiente.

No serén responsabilidad del Servicio las inundaciones que pudieran ocasionarse en el
interior de la finca por la mala conservacién de la arqueta sifénica o por otras causas

naturales, como lluvia, ajenas al Servicio.
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2. Laarqueta general estar4 situada en terrenos de la finca y la tapa de registro a nivel

de la planta baja. La unién del tubo de acometida y 1a red de alcantarillado se realizar4

en el punto determinado por el Servicio.

3. En aquellas fincas en las que la calidad de los vertidos asi lo aconseje debers

instalarse anteriormente a la arqueta general un separador de grasas.

4. La acometida serd Ginica para aguas residuales y pluviales, y sélo en los casos
especiales a determinar por el Servicio seré preceptivo la realizacién de una acometida

para el vertido de aguas pluviales. La relacién de estos casos especiales serd previamente

aprobada por el Ayuntamiento.

5. Las acometidas para el vertido de aguas industriales deberédn disponer ademas, de
un registro situado en la via piblica lo més cerca posible del limite de la propiedad de

forma que permita la toma de muestras para el control de los vertidos,

Articulo 42¢

El diametro y tipo de la acometida de alcantarillado serd fijado por el Servicio, de
acuerdo con los datos facilitados por el peticionario y el reglamento de instalaciones

interiores.

El Servicio realizara la direccién de la obra, la acometida y mano de obra del entronque
a la red, con cargo al usuario, aplicando para ello los precios previamente establecidos,

segln tarifa aprobada por el Ayuntamiento.




Articulg 43¢

Cuando el nivel de desagiie particular no permita la conduccién a la alcantarilla por

gravedad, la elevacion de las aguas deberd ser realizada por el propietario de la finca.

Las instalaciones de saneamiento interiores al inmueble se ajustardn en cuanto a trazado,
dimensiones y otras caracteristicas a las Normas Técnicas vigentes autorizadas por los

organismos competentes,

Articulo 442

El solicitante de licencia de cometida de saneamiento presentara un plano de la red de
desagiie interior del edificio, en planta, detallando expresamente los sifones generales
y la ventilacién aérea, que podrdn ser las bajantes del edificio, siempre que estén

protegidas por rejas que impidan el paso de materias sélidas.

Articule 45°

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas legaimente a otros Organismos, el Servicio,
respetando la legalidad vigente, tendrd facultad de inspeccionar las instalaciones
interiores, pudiendo denegarse la acometida o incluso suspender el suministro o vertido

cuando los defectos puedan producir contaminacién en el agua, o dafios a terceros.
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Articulo 46°

1. El Servicio, al serle cursada una peticién para vertido de las aguas residuales o
pluviales de un inmueble con la red de alcantarillado, atendiendo a las caracteristicas
de la finca, y por otra parte 2 la red de saneamiento existente, asf como los proyectos
confeccionados de ampliacién de la misma, indicard si para la implantacién de la

acometida es necesaria la ampliacién, extensién o modificacién de la red de saneamiento

existente.

2. Estos trabajos de extension, ampliacion o modificacion de la red serdn realizados por
el Servicio, a cargo del peticionario, y segin presupuesto confeccionado con los precios

unitarios aprobados por el Ayuntamiento. La obra realizada quedar a todos los efectos

en propiedad del Servicio,

Articulo 47°

En el caso que una finca aumentase, después de hecha la acometida, ya sea de
saneamiento o abastecimiento, el nimero de servicios, o ampliase el nimero de
viviendas, y las acometidas existentes fueran insuficientes para una normal satisfaccién
de las nuevas necesidades, se solicitard al Servicio la sustitucion de la acometida por otra
adecuada. Los gastos de apertura y cierre de las acometidas, que tengan que hacerse en
virtud de la demanda del abonado o propietario, asi como por disposicién de las

Autoridades o por los Tribunales, serdn de cuenta del abonado o propietario segiin el

caso.

Si la apertura y cierre de acometidas se efectuara por modificacion de pavimentacién de
la calle, construccién de alcantarillados u otros servicios o por variaciones de sus
conducciones generales, que impliquen modificacion en las acometidas de las fincas, se

estara a lo dispuesto por la normativa legal vigente.
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Articulo 48¢

1. Si un inquilino o arrendatario de parte de un inmueble deseare un suministro o
vertido especial, y la acometida del edificio fuese bastante para dotar asimismo de dicho
servicio al inquilino, el Servicio podrd emplearla al efecto, siempre que las condiciones
permitan su utilizaci6n. En caso de insuficiencia de la acometida del edificio del
propietario, no podra aceptarse el suministro directo al inquilino a menos que aquel se
avenga a sustituirla por otra adecuada. La nueva acometida habrd de permitir las
derivaciones que se precisen para permitir el servicio directamente y con independencia

a cada uno de los locales del inmueble.

2. Sielinquilino o arrendatario ocupase un local de la planta baja del inmueble, podra
contratar a su costa una acometida independiente; pero a menos que las dimensiones de
la finca aconsejasen lo contrario, no podran tener entrada en un mismo muro de fachada

mas de tres acometidas, incluida la contratada por el propietario.

Articulo 492

Las observaciones sobre la acometida y accesorios deberdn hacerse al empezar el

suministro. Pasados ocho dias sin que se haya formulado reclamacién, se entendera que

se hallan conformes.

Articulo 509

I La reparacion de la acometida correrd de cuenta del Servicio, quien repercutira el

importe de la reparacién al causante de la averia.
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2, Las reformas o modificaciones de la acometida, las realizard el Servicio con cargo

al propietario del inmueble o usuario.

3. Las reparaciones en la instalacion interior general del edificio serén por cuenta ya

cargo de la propiedad del inmueble,

4. Terminado o rescindido el contrato la acometida queda de libre disposicién del

Servicio, pudiendo éste tomar respecto a la acometida las medidas que juzgue oportunas,

Articulo 51¢

Con independencia de las inspecciones que puedan realizar los Organos Administrativos
competentes, el personal del Servicio de Aguas y Saneamiento, previa su identificacién,
podra en cualquier caso, tener acceso hasta los puntos de entronque de la instalacion

para hacer las comprobaciones que crea oportunas.

Titule V_- DEL SUMINISTRO

Capitulo 1 - Generalidades

Articulo 52¢

El servicio fijara, teniendo en cuenta las condiciones del inmueble, local o dependencia
a abastecer, el didmetro del contador que regird el suministro y caracterfsticas propias
del abastecimiento, para determinar el cual se tendran en cuenta las disposiciones de los
reglamentos vigentes. Asi mismo fijard el tipo y didmetro del contador para el aforo de

los vertidos en todos aquellos casos que sea necesario el uso de este contador.
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Articulo 532

L. El precio aplicado al suministro, asi como el minimo o cuota de servicio, se ajustara
a lo establecido en las tarifas autorizadas vigentes en cada momento. Cuando el contrato

incluya cldusulas especiales, no podrén aplicarse en ningiin caso precios superiores a los

de estas tarifas.

2, En el caso de solares, los propietarios deberin abonar una tasa basada en la
superficie del solar por la evacuacién de las aguas pluviales que puedan aportar a la red

de saneamiento.

Articulo 542

1. Se entenderd que el agua se contrata para uso industrial, con aplicacién de la tarifa
aprobada para este uso si la hubiere, cuando a base de la misma se establezca una
industria o intervenga el agua por manera predominante a la obtencién, transformacién
o manufactura de un producto, La circunstancia de que el abonado tenga establecida una
industria y contrata agua con destino a ella, o local donde lo explote, no basta para la
aplicacion de la tarifa industrial, a menos de que concurran los requisitos mencionados
en el pérrafo anterior. Al agua contratada para uso industrial no podra dirsele més

aplicacion que la pactada, pudiendo la infracci6n ser causa de rescision de contrato.

2. Previamente a la contratacion para usos industriales se dictaminara por el servicio

si en la industria en cuestién concurren los requisitos mencionados.

3. Elsolicitante de un suministro industrial deber4 facilitar los datos correspondientes
a la cantidad y calidad de los vertidos a fin de determinar las medidas correctoras que

le pudieran ser de aplicacién de acuerdo con la Ordenanza de Vertidos.




Articulo 552

Se entenderd que el agua se contrata para riego, en el caso de inmuebles que dispongan
de un jardin, cuando aquella se utilice para la conservacién de la zona ajardinada,
entendiéndose que el contrato no autoriza a emplear el agua para usos agricolas u otros

distintos al pactado.

Articulo 56°

Se entenderd que el agua se contrata para obras, cuando el abonado se disponga a

efectuar cualquier tipo de edificaci6n y contrate el agua con destino 2 ella.

Articulo 8§72

L. El Servicio no viene obligado a facilitar agua para riego de jardines agricolas o

agropecuarios, comprendidas las explotaciones industriales de floricultura.
2. Cuando en un inmueble urbano o casa de campo exista una zona de jardin o huerto,
no podrd emplearse para la irrigaciéon de ésta el agua contratada para el edificio,

debiendo ser objeto el suministro para riego de contrato especial para este fin.

3. Independientemente del uso dado al agua suministrada, éste no excluye de las tasas

por vertido que pudieran corresponder.

Articulo 58¢

L El Servicio tiene por objeto satisfacer las necesidades de la poblacién urbana de

forma prioritaria. Las concesiones de agua para usos industriales, agricolas y de riego se
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hardn en el solo caso de que las necesidades de abastecimiento de la poblacién lo

permitan.

2. Cuando el Servicio lo considere necesario, podrd en cualquier momento rebajar e
incluso suspender el suministro para usos agricolas, de riego e industriales, sin que por
ello contraiga obligacién alguna de indemnizacién, ya que estos suministros quedan en
todo momento subordinados a las exigencias de consumo doméstico de la poblacién, En
caso de hacerse restricciones en el suministro, éstas efectuardn a los suministros

agricolas, a los suministros para riego de jardines y a los industriales prioritariamente.

Articulg 59¢

1. El abonado no podrd suministrar el agua del contrato a terceros sin autorizacién
escrita del Servicio; s6lo en casos justificados se prestar dicha autorizacién y siempre,

con caricter transitorio.

2. El abonado no podrd repartir el agua que reciba del Servicio a terceros, aunque

sean sus inquilinos, ni cobrar cantidad alguna de estos en forma de sobreprecio n

reventa,

Articulo 60

Cuando las condiciones técnicas del suministro (presién y/o caudal) sean insuficientes
para las necesidades del mismo, el abonado deber4 realizar a su cargo las instalaciones
necesarias para la consecucién de dichas condiciones, utilizando para ello los sistemas
y materiales homologados por los organismos competentes y previamente autorizados por

el Servicio.




El Servicio, previamente a la concesi6n de la autorizacién de la acometida o alta de

suministro, podra exigir el establecimiento de dichas instalaciones en los casos que lo

estime necesario.

Si los condicionantes de la edificacién impidieran el vertido de aguas residuales por

gravedad, el abonado deberd realizar por su cuenta las instalaciones necesarias para la

consecucién de dicha condicion.

Articulo 612

El suministro de agua a los abonados serd permanente, salvo estipulacién contraria en

la péliza, en cuyo caso ésta fijard el horario de utilizacién.
2. El Servicio no podrd interrumpir el suministro salvo en los casos siguientes:

a) Averia en cualquiera de las instalaciones de la empresa que haga imposible el

suministro.

b) Pérdida o disminuci6n del caudal de agua disponible que provoque insuficiencia

de la dotacidn o presién de agua.

¢) Ejecucién de obras de reparacion o mejora de las instalaciones que sean

necesarias para el perfeccionamiento del suministro.
d) Cuando asi lo ordenaren las autoridades competentes.

e) Falta de pago del establecimiento de agua o vertido.
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3. El Servicio podrd suspender el suministro, sin que ello suponga rescisi6n contractual

de las pélizas de abono, por las causas resefiadas en el niimero dos de éste articulo.

Para la validez de la suspension, el Servicio deber4 dar cuenta de la causa de suspension
a la Corporacién, y ello a los efectos de que, previa la comprobacién de los hechos, dicte
la Resolucién correspondiente, considerandose queda autorizada la suspension del
suministro si el Servicio no recibe orden escrita en contrario en plazo de 12 dfas hébiles,

a contar desde la fecha en que solicité la autorizacion de suspensién.

Asf mismo, el Servicio deberd comunicar la suspensién al abonado, mediante correo

certificado remitido tanto a su domicilio, como al abono, si fuesen diferentes.

La suspension no podréd efectuarse en dia festivo o en que, por cualquier motivo no
exista servicio completo administrativo y técnico de atencion al pablico a efectos de la
tramitacién completa del restablecimiento del servicio, ni en vispera del dia en que se

de alguna de estas circunstancias.

Verificada que sea la suspensién, el restablecimiento del servicio debera efectuarse el

mismo dfa en que cese la causa de suspensién o, como méaximo, el siguiente dfa:

Los gastos derivados de la suspension y reposicién serdn de cuenta del abonado, no
pudiendo exceder su importe de, como maximo, el doble de los derechos de enganche

vigentes a la fecha de la suspensién.

La notificacién al abonado deber4 contener, como minimo, los siguientes datos:
Nombre y domicilio del abonado.
Nombre y domicilio del abono, asf como nimero de la péliza.
Fecha y hora aproximadas en que se producird la suspensién.
Detalle de la razén que motiva la suspensién.
Nombre, direccién y horario de las oficinas comerciales del Servicio en que

puede efectuarse la subsanacion de las causas de suspensién.
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Articulo 622

1. La aprobacién de todo suministro de agua se realizara siempre por el Servicio, con
estricta sujeccion a lo dispuesto en este Reglamento y en todo caso a lo estipulado en

la normativa al respecto.

2. Contra las resoluciones del Servicio, cabrd efectuar recurso ante el Servicio
Territorial de Industria, o ante el Excmo. Ayuntamiento, segiin sea la naturaleza de la

reclamacién,
3. Los suministros de agua se haran solamente por contador.
4. Bajo ningln pretexto se realizardn suministros gratuitos, cualquiera que sea el

cardcter y naturaleza del peticionario, considerdndose caducados 1o que actualmente

existieran, reservdndose el Servicio la potestad de decidir en casos excepcionales.

Capftulo 2 - DE LOS CONTADORES

Articula 632

1. El contador serd de un sistema aprobado por el Estado. La eleccién del tipo de
contador, su didmetro y emplazamiento, los fijard el Servicio teniendo en cuenta el
consumo, o vertido cuando corresponda, efectivo probable, régimen de la red y
condiciones del inmueble que se deba satisfacer, calidad del agua, presion de la red y
caracteristicas propias del abastecimiento; pero si el consumo real por no corresponder
al declarado por el abonado en la péliza, no guardara la debida relacién con el que

corresponda al rendimiento normal del contador, deber4 ser éste sustituido por otro de

didmetro adecuado, obligdndose el abonado a los £astos que esto ocasione.
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2. EI contador serd instalado por el Servicio o por quien éste autorice, atin siendo
propiedad del abonado, y su unién con la acometida serd sellada por medio de un plomo

que llevard la marca del Servicio, registrada oficialmente, no pudiendo ser manipulado

més que por éste.

3. Detrés del contador se colocard una llave de paso que el abonado tendré a su cargo

para prevenir cualquier eventualidad.

El abonado viene obligado asimismo, al igual que los previsto en articulo 392 del Titulo
IV, a disponer de una proteccién para que en el caso de una fuga a través del contador
¢sta tenga una salida natural al exterior, sin que pueda causar dafios al inmueble, ni a
nada de lo contenido en él. El servicio declina toda responsabilidad por las consecuen-

cias derivadas del incumplimiento de esta obligacion.

Articulo 64°

L. Cuando se trate de contador dnico, el abonado debera cerrarlo en un armario
normalizado por el Servicio, de acuerdo a la normativa vigente, y de solidez bastante
para preservarlo razonablemente de cualquier deterioro, y al que tendr4 libre acceso el

personal del Servicio.

2. En el caso de centralizacién de contadores, estos se instalaran en un cuarto, situado
en la entrada de los edificios, con una altura libre minima de dos metros, siendo sus
dimensiones las que resulten de aplicar las normas y reglamentos vigentes existiendo en
todo caso una distancia minima de 1,10 metros desde la parte mas saliente del contador
hasta la pared de enfrente. La cerradura de acceso a este recinto serd la normalizada por

el Servicio para estos fines.

3. Cuando procediera sustituir un contador por otro de mayor didmetro, o afadir a la

bateria algin elemento mds, y fuese indispensable ampliar las dimensiones del armario

D




o casilla que deba contenerlo, el abonado efectuard a su costa la modificacién

consiguiente.

Articulo 65°

1. Los contadores serdn conservados por cuenta del abonado, mediante aplicacién del
precio de conservacién vigente en cada momento, pudiendo el Servicio someterlos a
cuantas verificaciones considere necesarias, efectuar en ellos las reparaciones que
procedan, y obligar al usuario a su sustitucién en caso de averia irreparable, rotura o

deterioro por causas ajenas a su normal funcionamiento.

Los contadores con una antigiiedad de 10 afios o superior serdn revisados y caso de no
hallarse en las debidas condiciones, queda autorizado el Servicio para proceder a su

sustitucion, a costa del usuario, y girarle su importe fraccionadamente en los siguientes

4 recibos consecutivos que se expidan.

2. El abonado se obliga a facilitar a los agentes y operarios del Servicio el acceso al
contador, tal como establece el articulo 75.1 del Titulo V, tanto para tomar lectura del

mismo como para cumplimentar las 6rdenes de servicio que hubiere recibido.

3. Con objeto de facilitar el acceso al contador, éste debera instalar en cada finca, en
el punto més préximo posible al acceso desde la via piblica. En el caso de acometida

para viviendas unifamiliares el contador deber4 instalarse en el muro de la fachada del

edificio o finca.

Articulo 662

1. En modo alguno el abonado podrd practicar operaciones sobre la tuberia que parte

del contador que puedan alterar el funcionamiento de éste, en el sentido de conseguir




que pase el agua a través del mismo sin que llegue a marcar, o marque caudales

inferiores a los limites reglamentarios de tolerancia.

2. Entre estas operaciones queda concretamente prohibido la instalacién de llaves de
paso antes de los depésitos, graduadas o aforados en tal forma que coartan el normal
funcionamiento del contador, pudiendo Gnicamente emplearse, para evitar que los
depositos lleguen a rebosar, vilvulas de apertura y cierre rapido de modelo oficialmente

aprobado por el Servicio Territorial de Industria.

Articulo 672

L. Si el abonado que tiene un contador en servicio, quisiera que sobre la acometida
que directa o exclusivamente le abastece, se empalmase otro contador otorgando al
efecto segunda pdliza, el Servicio podra acceder a ello, siempre que a su juicio fuese
posible; pero no contraerd responsabilidad alguna si por insuficiencia de la acometida
dichos aparatos funcionan deficientemente. De ocurrir esto, el abonado se obliga, bien
a pedir la rescision de la segunda péliza, bien a colocar una nueva acometida de

didmetro bastante para regularizar el funcionamiento de ambos contadores, asumiendo

los gastos que se causen en ambos casos.

2. Siempre que sobre una acometida se empalmen dos contadores, pertenecientes al
mismo abonado, que deban actuarse bajo una sola < <llave de registro> >, seran
solidarios entre si en sus derechos y obligaciones, como formando parte de un contrato
Gnico que por conveniencia del abonado se habra traducido de dos polizas; y asi, en el
caso en que uno de dichos contadores incurra en falta de pago o incumplimiento de

contrato, el otro quedard sometido a las mismas medidas o sanciones que deban

aplicarse al primero.
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Articulo 68¢

No se autorizar4 la instalacién de contador alguno, hasta que el usuario del suministro

haya suscrito la pdliza de abono y satisfecho los derechos correspondientes.

Capitulo 3 - DE LOS SUMINISTROS MULTIPLES SOBRE

UNA MISMA ACOMETIDA

Articulo 694

L. Para que el servicio pueda cumplir las disposiciones reglamentarias y suministrar
directamente agua a cada inquilino, el propietario del inmueble, sin perjuicio de o
establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 20 del Titulo III de este reglamento, habrg
de proceder a la instalacién previa, en la planta baja de! mismo y lo més préximo posible
a la entrada, de una bateria capaz de montar sobre ella el niimero de contadores que

se precisen para la totalidad de la casa, atin cuando por el momento no se instalen m4s

que los solicitados.

2. La bateria de contadores y su alojamiento deber4dn cumplir las normas dictadas por

los organismos competentes a tal efecto y vigentes en la actualidad.

3. Cada uno de los contadores ird colocado entre dos llaves de paso, a fin de que

puedan ser retirados con toda facilidad y vueltos a colocar por los empleados del

Servicio o quien este autorice en caso de averia, disponiendo los "racords” de sujeccion
P

de los contadores y de los correspondientes taladros para el precinto de los mismos.

4. A partir del contador, la conduccion levard directamente a las instalaciones del

abonado, sin ramificaci6n alguna.
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5. Cuanto ha quedado prescrito con relacién a la acometida y contador, tendr4 plena
aplicacién a estos suministros, asi como lo referente a la proteccién con que deben
revertirse las baterias de contadores y desagiie de que deben preverse en prevision de

fugas y dafios susceptibles de producirse.

6. Las acometidas de vertide daran servicio a un solo edificio, salvo en casos, a

determinar por el Servicio, en que dos o mds edificios podrén verter por la misma

acometida.

Articulo 70°

Las instalaciones y contadores que se emplacen sobre la bateria prevista en el articulo

anterior, quedan siempre bajo la diligente custodia y responsabilidad del propietario del

inmueble.

Articulo 71%
Al contratar el servicio del suministro a que se refiere los articulos 70 y anteriores, lo

hard directamente con cada unc de los inquilinos o arrendatarios del inmueble,

suscribiendo con ello pélizas individuales.
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Capitulo 4 - DE LA DISTRIBUCION INTERIOR

Articulo 72¢

1. A partir de la llave de salida del contador, el abonado podra distribuir las aguas
para su uso y hacer ejecutar los trabajos por quien quiera, sin intervencién del Servicio,
el cual, no obstante, podra auxiliar al abonado, si este lo solicita, con sus indicaciones
técnicas. El instalador, que deber4 estar debidamente inscrito en el Servicio Territorial

de Industria, cumplird con las disposiciones vigentes.

2. En los suministros miiltiples por bateria, la conservacién del tubo de alimentacion,
que va desde la llave de registro hasta la baterfa, con exclusién del contador, serd a
cargo del propietario del inmueble, quien lo realizard por los medios que estime

oportunos, de acuerdo con lo prescrito en el apartado anterior.

3. La conservacién, mantenimiento y reparacién de las instalaciones interiores de
saneamiento, entendiéndose por tales todas aquellas que mueren en la arqueta sifénica
incluyendo ésta, serdn por cuenta de la propiedad de! inmueble. También lo ser4 las
arquetas de registro para control de vertidos que deben instalarse en las acometidas para

vertidos de aguas industriales.

Articulo 73°

No se impondra al abonado la obligacién de adquirir el material para su instalacién
interior, de saneamiento ni en los almacenes del Servicio, ni en otro alguno determinado,
pudiendo solo exigirsele que la cerradura de los armarios o cuadros de aparatos
medidores sea de tipo que pueda maniobrarse con el Havin universal de que van
provistos los agentes del Servicio, y del cual éste pone a disposicién del Servicio

Territorial de Industria los ejemplares necesarios a su misién.




Asimismo la Comunidad de Propietarios o la persona que la representa deberd tener

otro ejemplar.

Articulo 74¢

1. La distribucidn interior del abonado podrd estar sometida a la inspecci6én del
Servicio y a la superior del Servicio Territorial de Industria, para controlar si se cumplen
por aquel las prescripciones reglamentarias y en su defecto los buenos usos y normas de
seguridad necesarias. De no ajustarse la instalacién a estos preceptos, el Servicio podré
rehusar el suministro, poniendo el hecho en conocimiento del Servicio Territorial de
Industria para la resolucién que proceda. Los agentes del Servicio que efectien la visita
iran provistos de la correspondiente credencial que les acredite como tales y que deberdn

exhibir al abonado.

2. ElServicio exigird, previamente a la contratacién, la presentacion del correspondien-
te boletin de conformidad para instalaciones de agua, segiin modelo aprobado por el
Servicio Territorial de Industria y organismos competente, en el que el instalador

acredite que las instalaciones cumplen las normas establecidas.

Articulo 75¢

Las instalaciones interiores correspondientes a cada poliza de abono, no podrén estar
empalmadas con red, tuberfa o distribucién de agua de otra procedencia. Tampoco podra
empalmarse con la instalacién procedente de otra péliza de abono, ni podré mezclarse

el agua del Servicio con otra, tanto por razones técnicas como por razones sanitarias.
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Articulo 762

Todo suministro, siempre que la presién de la red general de suministro lo permita, se
efectuard directo a las viviendas y/o locales. En los casos en que la presion de las redes
no permita garantizar a la vivienda m4s elevada un suministro con una presion residual
de 15 m.ca., y en época de méximo consumo, serd preciso instalar en el inmueble

equipos de sobreelevacién y depdsitos de reserva de agua.

Cuando sea precisa la instalacién de los indicados equipos de sobreelevacién, esta

deberd efectuarse de conformidad con las siguientes normas:

1. Quedan prohibidos los aljibes o dep6sitos de obra, debiendo realizarse los mismos

en materiales prefabricados, y debiendo estar provistos de la correspondiente tapa de

registro.

2. La capacidad mixima de almacenamiento deberd calcularse en base al consumo
promedio equivalente a una dia, fijindose como valor de referencia la cifra aproximada
de 300 litros/vivienda y dfa. Dicha asignacién deber4 ir disminuyendo en proporcion al

incremento del nimero de viviendas por edificio.

3. Los aljibes, o depdsitos, constaran de dos vasos comunicados en paralelo. En todo
caso, los aljibes deberdn ir provistos de sus correspondientes desagiies, que permitan la
limpieza periédica de los mismos, asf como de las instalaciones de maniobra necesarias

que permitan independizarlos para garantizar la continuidad del suministro.

4. La entrada de caudales a los aljibes debera efectuarse por el vértice opuesto al de

aspiracion de los grupos, y ello a fin de facilitar la circulacién del agua.




5. Los aljibes se instalardn en plantas bajas, y en habitdculos estancos, reservados
exclusivamente a tal fin, de manera que queden preservados de cualquier tipo de
contaminacién. En dichos habitdculos deber4 instalarse también una ventanilla de

respiracion, perfectamente protegida de la entrada de insectos, y que comunigue con el

exterior.

6. La medida de los habiticulos en que se ubiquen los aljibes o depositos serd la
minima que permita efectuar las operaciones de limpieza y reparacién; en todo caso, la
distancia minima entre el exterior de los aljibes y las paredes y techo del habitéculo en

que se ubiquen no podra ser inferior a un metro cincuenta centfmetros.

7. Los aljibes deberdn disponer de un rebosadero para el caso de averia de la valvula
de entrada, provisto de malla de protecci6n en su inicio, y ello a fin de evitar la entrada
de insectos. Asf mismo, los aljibes deberdn llevar instalada una boya de alarma por

derrame que permita detectar inmediatamente cualquier escape.

Los aljibes serdn de materiales limpios inalterables por la corrosién, debiendo
mantenerse limpios y desinfectados, respondiendo el propietario de la instalacién interior
de las posibles contaminaciones que se pudieran ocasionar por causa de descuido, rotura

o mala conservacion.

Igualmente deberdn estar dotados de alarma de rebosadero y de los sistemas automati-
cos y manuales necesarios para evitar las pérdidas y/o retornos de agua, aunque dicha
agua podrd ser registrada por un contador anterior, considerdndose la falta de cuidado

en este aspecto como perturbacién del suministro.

Los grupos sobreelevadores deberin disponer de dos bombas, como minimo, de manera
que en caso de averfa de una de ellas se cubra el suministro con el grupo de reserva. Asi
mismo, deberdn contar con mecanismos de arranque y paro automatizados que

garanticen la presién de 15 m.c.a. en la vivienda més alta.
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A fin de evitar averfas en los grupos, se instalardn mecanismos de proteccion disenados
para el caso de que por cualquier causa se produzca el vaciado de los aljibes por encima

de un determinado nivel de seguridad.

En cualquier caso, el Arquitecto Director de la obra, para el estudio de la instalacién

6ptima, deber4 valorar:
a) La necesidad de mantener agua de reserva para cada concreto edificio.

- b) Lafijacién de una cantidad de agua de reserva suficiente, conforme los criterios

indicados en el articulo anterior, pero a la vez minima.

La viabilidad técnica de las soluciones adoptadas deber4 venir avalada por el
oportuno Proyecto Técnico.Econémico en que deberdn justificarse los materiales y
espesores, la impermeabilizacion de aljibes, caracteristicas de los grupos electro-

mecanicos, tubos de alimentacidn e impulsién, etc.
¢) La evaluaci6n de la garantia sanitaria precisa.

d) Elreparto adecuado de presiones y caudales a las distintas plantas del inmueble,
que debera efectuarse de forma tal que no sean excesivas y con el respeto de la presién

minima de 15 m.c.a.

Articulo 77¢

En las instalaciones con baterias de contadores divisionarios, los tubos comprendidos
entre las llaves de salida de los contadores y el comienzo de los tubos montantes,
deberdn ser de una longitud y flexibilidad suficiente para que se puedan efectuar

debidamente las operaciones de empalme y cambio de contadores.




Capitulo 5 - DEL CONSUMO

Articulo 78¢

El abonado consumird el agua de acuerdo con las condiciones establecidas en este
reglamento respecto a las caracteristicas de suministro, y estd obligado a usar las
instalaciones propias y las del Servicio consumiendo agua de forma racional y correcta,

evitando perjuicios al resto de los abonados.

Articulo 79

1. La facturacién del consumo se ajustard a lo que senale el contador, a tal fin, un

empleado del Servicio tomard nota de las indicaciones del aparato.

2. Si por paro, mal funcionamiento del contador, o imposibilidad de lectura no se
pudiese saber el consumo o vertido efectuado por el abonado, la facturacion se realizaré
en base al mismo perfodo del afo anterior y si no fuera posible segiin el promedio de
hasta tres perfodos anteriores. En el caso de suministros para usos que permitan por
célculo o estimacién determinar el consumo, aquel servira de base a la facturacién, Y
en cualquier caso, a criterio del Servicio, pueda suspenderse la facturacién, hasta conocer

los consumos posteriores, y una vez corregida la anomalia.

3. Si por ausencia del abonado no fuera posible leer el contador durante cuatro
periodos de facturacién consecutivos, el Servicio dirigird un escrito al abonado déndole
un plazo de diez dfas para normalizar tal situacién, Transcurrido dicho plazo sin que el
abonado haya establecido contacto con el Servicio, éste podra suspender el suministro.
A su reanudacion, el abonado deber4 satisfacer los minimos o cuotas de servicio por el

tiempo que haya durado la suspensi6n y abonar as{ mismo los gastos de reposicién del

suministro.
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Articulo 80¢

El contador podrd comprobarse a instancias del abonado y del Servicio cuantas veces se
juzgue necesario. En caso de discusion, los gastos que origine la comprobacién, serdn

siempre satisfechos por aquel a quien no asista la razén.

En caso de que el contador, no registrara correctamente excediendo la diferencia
apreciada de la tolerancia legalmente admitida, las liquidaciones por diferencia o por

exceso que hubieran que practicarse se regulardn por lo dispuesto oficialmente sobre la

materia,

Articulo 81°

Queda prohibido al abonado cualquier operaci6n, bien sea en la acometida, bien en su
distribucion interior, ya la efecttie directamente, ya por mediacion de terceras personas
afectas o no al Servicio que conduzea a facilitarle un caudal de agua diferente del que
deba recibir o del que, en servicio normal, debiera marcar o marquen los aparatos

medidores de agua.

Titulo V1 - TARIFAS

Capitulo 1 - Normas generales

Articulo 82°
Las tarifas a aplicar podrén ser por los siguientes conceptos;

a) Cuotas por servicio de agua.
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b) Consumo de agua potable.
¢) Vertido de aguas residuales o pluviales y, en su caso, la depuracién.

d) Acometida y enganche a las redes de alcantarillado.

e) Alquiler de contadores.
f) Conservacién de contadores.

g) Cuota por servicio de saneamiento.

Articulo 832

Las tarifas vigentes en cada momento tendrdn por objeto exclusivo la financiacién

adecuada del Servicio y requerirdn el correspondiente estudio justificativo,

La tarifa ¢} podrd establecerse en forma de recargo de la tarifa b). En casos especificos,
como la no proporcionalidad de candal del suministro vertido, la tarifa c) podra
establecerse en funcion de la superficie de la construccion, del nimero de viviendas, del

namero de vecinos, o de las caracteristicas del vertido.

La cuota de acometida y enganche, si se aplicara, se establecerd en funcion del didmetro
y longitud de la acometida. No se aplicar4 la cuota de enganche cuando las redes hayan

sido costeadas por los promotores.
Solo se aplicard la tarifa ) cuando el contador sea propiedad del Servicio.

Los tipos de gravdmenes deberdn ser aprobados previamente por el Excmo. Ayuntamien-

to y las Autoridades competentes.
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Articulo _84°

Para actividades andlogas a las que realiza el Servicio, que no sean obli gacion de éste,
y siempre a peticién de los interesados, se podrén facilitar estudios analiticos de agua,
equipos de deteccion de fugas, materiales o equipos especiales y otros, mediante el pago

de las valoraciones que fija el Servicio.

En todo caso, estas prestaciones quedardn subordinadas a las necesidades de la

explotacion.

Capitulo 2 - RECAUDACIONES Y FIANZAS

Articulo 852

Tanto las altas como las bajas que se produzcan, se cobrarén a partir del dia en que se

produzcan.
Articulo 86¢

Con la periodicidad que se establezca, se hardn por el personal del Servicio las
liquidaciones del volumen o cantidad consumida o vertida por los usuarios, previa lectura
de los contadores. En los casos en que el abonado no resida en el edificio, deber4 tener
un representante, que tenga a disposicion de los encargados del Servicio, la llave del

contador, y se haga cargo de las notas del consumo correspondiente.

Las antedichas liquidaciones, y al objeto de agilizar el sistema de gestién y administra-
cién del Servicio, se efectuaran con cardcter trimestral. No obstante lo anterior, con
cardcter particular, y a los fines de evitar un excesivo incremento de las cantidades z
satisfacer por suministro de agua, la facturacién sera mensual para todos aquellos abonos

en que concurra alguna de las siguientes circunstancias:
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A) Que se trate de edificios con 25 o més viviendas y/o locales comerciales, y

siempre que los referidos inmuebles se suministren a través de un tGnico contador

general,

B) Que se trate de inmuebles suministrados a virtud de contrato independiente,
siempre que corresponda a abonos de tipo industrial o comercial, y Cuyos consumos

promedio durante los @ltimos cinco afios serdn iguales o superiores a 1.200 m3/afio.

Articulo 87

La recaudacién del importe del recibo de agua vertida y depurada se haré preferente-
mente por el sistema de domiciliacién en Cajas de Ahorros o Bancos, o en su defecto
en las oficinas del Servicio, debiendo adaptarse a una de estas modalidades, en el plazo

de un afio, los que tengan actualmente otro sistema de pago.

La falta de pago puntual de los recibos, daré lugar a la suspension de suministro, previa
cumplimentacién de la normativa que exista para tales supuestos, sin perjuicio del cobro

por la via administrativa o judicial que pueda corresponder.

Articulo &8¢

El que hubiese sido privado del uso del agua por no haber realizado cualquier pago,
bien por el precio de aquella, bien del material o trabajos hechos por el Servicio, y desee
volver a obtener el disfrute, satisfard previamente, no s6lo lo que adeude, sino todos los

gastos necesarios para restablecer el servicio.
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Articulo 89°

Los peticionarios de suministro o vertido depositardn fianzas con arreglo a las escalas

que sefnalan las Ordenanzas correspondientes,

Articulo 90¢

Las fianzas asf constituidas serdn devueltas a instancia de parte, cuando los suministro

sean dados de baja, deduciéndose previamente de los descubiertos que existieran de

cualquier naturaleza.
Articulo 9]¢

Los gastos de escritura publica, si cualquiera de las partes exigiere el otorgamiento,
incluyendo una copia auténtica para el Servicio, asf como los impuestos, contribuciones
o arbitrios, de cualquier clase, creados o por crear, en favor del Estado, Comunidad
Auténoma, Provincia o Municipio, devengados, tanto por razén de la Péliza de abono
como en ocasién del consumo que bajo la misma se efectie, sus anejos o incidencias,

serdn de cuenta del abonado, y su importe se incrementar4 al de la tarifa vigente, salvo

que en la misma estén ya contenidos.

Articulo 922

Queda expresamente prohibida cualquier exencién o reduccién en las tarifas distinta de

las establecidas en las disposiciones vigentes.
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Titulo VII - DERECHO, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Articulg 93¢

1. El Servicio esta obligado a atender al piblico con la méxima correccién y celeridad,
procurando en todo momento, satisfacer las necesidades de la poblacién mediante la

atencion constante a los problemas del abastecimiento y distribucién de agua.

2. Toda persona que desee formular reclamacién contra los empleados del Servicio o
contra cualquier anomalfa que considere en el funcionamiento o decisiones, podra
hacerla mediante la presentacién de un escrito en las dependencias centrales del

Servicio, donde le serd devuelta la copia una vez sellada,

En las reclamaciones que puedan formularse sobre el incumplimiento de las condiciones

del suministro, el reclamante debera acreditar la condicién de titular, o mandatario del

mismo, del contrato de suministro.

Una vez tramitada en forma la reclamacion, le serd comunicada al firmante de la misma

la resolucién adoptada.

De no mostrarse conforme el reclamante con la resolucién dad por el Servicio a la

reclamacion, podrd utilizar los recursos legales aplicables segiin la materia objeto de la

reclamacion.

Articulo 94°

L. El abonado deberd satisfacer en metélico en las oficinas del Servicio, o por medio

de entidad bancaria o de ahorro, el importe que por servicio de suministro de agua,
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alcantarillado y, en su caso, depuracién que le presente el Servicio, asf como el importe
de las cuotas que rijan por vigilancia y conservacién de contadores. Todos los pagos
debera hacerlos el abonado contra entrega del correspondiente recibo y se abstendra de

remunerar bajo ningiin pretexto, forma o denominacién, a los agentes u operarios del

Servicio.

2. Si el abonado residiese fuera del Municipio, deber4 autorizar al Servicio para el

cobro de los recibos por entidad bancaria o de ahorro.

Articulg 95

El Servicio no serd responsable de los dafios y perjuicios causados a los usuarios a
comsecuencia de trabajos de modificacion o extensién de la red, por accidente o

reparacion de las instalaciones de saneamiento, o por cualquier otro motivo ajeno a la

voluntad del Servicio.

Los usuarios que utilicen aparatos que puedan ser dafados a consecuencia de una
interrupcién imprevista en el suministro, deberdn instalar un depésito de capacidad

suficiente y adoptar las medidas necesarias.

Articulo 962

Los abonados o usuarios deberén, en su propio interés, dar cuenta inmediatamente al
Servicio de todos aquellos hechos que pudieran ser producidos a consecuencia de una
averia en la red general de saneamiento, bien en el propio inmueble, en los inmediatos

0 en la via piblica, asf como en los casos de inundacién de sétanos o a nivel del suelo.




Articulg 97°

Todo usuario de un vertido de aguas residuales a la red municipal, deberd evitar que en
el mismo existan elementos o productos que puedan producir perjuicio a la red o

instalaciones del Servicio o a terceros.

A tal fin, cuando una industria solicite vertido al Servicio, debera declarar en su solicitud
si en las aguas residuales que produce existen elementos perjudiciales o tienen

caracteristicas que puedan ser peligrosas,

Articulo 98¢

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6° del Titulo 111, el peticionario sometera al

Servicio un estudio de las instalaciones correctoras que considere adecuadas.

Aprobadas y ejecutadas dichas instalaciones, el peticionario ser4 responsable de su
conservacién y explotacién, debiendo realizar a su costa las modificaciones que ordenara

el Servicio, para el cumplimiento de las normas de cardcter general.

Articulo 99¢
L Toda falta grave cometida en el uso del servicio prestado, serd causa suficiente para

la inmediata rescision de la Péliza de Abono. En los casos en que reglamentariamente

esté previsto, el Servicio deberd comunicar o solicitar la autorizacién pertinente del

Excmo. Ayuntamiento o Autoridad competente.
2. Constituird falta grave la comisién de los siguientes actos:

a) Abusardel suministro concertado, consumiendo caudales desproporcionados con




b)

g)

h)

i)

k)

la actividad usual del abono, sin causa justificada.

Destinar el agua a usos distintos al pactado.

Suministrar agua a terceros sin autorizacién del Servicio, bien sea gratuitamente

0 a titulo oneroso.
Mezclar el agua del Servicio con otras aguas.

Remunerar a los empleados del Servicio, aunque sea por motivos de trabajos

efectuados por estos a favor del abonado, sin autorizacién del Servicio.
No permitir la entrada del personal autorizado por el Servicio para revisar las
instalaciones, habiéndose hecho constar la negativa ante un agente de la

Autoridad o ante un testigo, en horas de normal relacién con el exterior.

Manipular las llaves de registros situadas en la via piblica, sin causa justificada,

estén o no precintadas.
Practicar actos que puedan perturbar la regularidad o medicién del consumo.

Faltar al pago puntual del importe de agua, y servicios, a menos que haya en

curso una reclamacion, en cuyo caso deberd esperarse a que éste se sustancie,
Desatender los requerimientos que el Servicio dirija a los abonados, para que
subsanen los defectos observados en su instalacién, que deberdn ser atendidos

en el plazo maximo de un mes, caso que no se indique plazo distinto.

Cualquiera otros actos y omisiones a los que la legislacion vigente considere

igualmente faltas graves.
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1) No permitir la lectura de los contadores o anélisis de los vertidos,

m) Alterar las caracterfsticas de los vertidos sin previo conocimiento del Servicio,
n) Suministrar datos falsos con dnimo de lucro.

0) Utilizar la acometida de una finca para efectuar el vertido de otra.

p) Toda accién u omisién que vulneren las disposiciones vigentes en la materia,
normas de policfa y de buen gobierno, acuerdos municipales , bandos y decretos

de la Alcaldia y disposiciones del Servicio.

q) El disfrute de un vertido sin haber llevado a efecto la contratacién del mismo,

0 sin ajustarse a las disposiciones de la Ordenanza de vertidos.

3. Los hechos u omisiones que no revistan la gravedad de los expuestos en el apartado

anterior, serdn puestos en conocimiento de la autoridad competente para que proceda

al respecto.

4. Los gastos derivados de la supresién y reconexién serdn por cuenta del abonado.

Articulo 100°

1. Los hechos que puedan constituir defraudacion, daran lugar a un expediente que se

tramitard judicialmente o administrativamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el defraudador de agua siempre vendré obligado a pagar el

importe de un volumen del agua doble del que se estime defraudado. La estimacién del

W
O




volumen defraudado se llevara a efecto por el procedimiento e vigor para determinacién

de las liquidaciones de agua.

2. Los hechos que pudieran constituir infraccién penal (tales como la rotura de
precintos, la destruccién de instalaciones, la contaminacién de las aguas y demas

especificados en el Cédigo Penal), serdn puestos en conocimiento del Juzgado de

Instruccién.

Articulo 101°

El Servicio informard siempre al abonado de los pormenores de este Reglamento, de los

detalles de la tarifa y de toda clase de recursos y garantias que amparen los derechos del

usuario.

Articulo 102¢

El Servicio podré negar la contratacién de un vertido o la instalacién de acometidas, con

quien se halle en descubierto con el mismo.

Titulo VIH - DE LOS DANOS A TERCEROQS

Articulo 103?

En el caso de defraudacion, el Servicio procederd de acuerdo con lo que se establezca
en la Ordenanza Fiscal correspondiente, sin perjuicio de ejecutar las acciones civiles y

penales de que se estime asistido.
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Articulo 104¢

El abonado es el dnico responsable de los dafios y perjuicios que, con ocasién del

suministro, se puedan producir a terceros en sus bienes y derechos.

Titulo 1X - RECLAMACIONES

Articulo 105¢

1. Las reclamaciones, dudas o interpretaciones de las condiciones de los servicios de
saneamiento y cuanto se relacione con la pdliza de abono, seran resueltas administrativa-
mente por el Organismo a quien competa. Los recursos deben presentarse en el propio

Organismo que corresponda mediante recibo.

2. Independientemente, corresponde a los Tribunales de Justicia , a instancia de parte

interesada, intervenir en todas las cuestiones propias de su jurisdiccion.

Titulo X - DE LA JURISDICCION

Articulo 106%

El abonado y el Servicio se someten para los efectos de contrato-péliza a los Jueces y

Tribunales de Villajoyosa.




DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, todas las fincas
o instalaciones que tengan contratos de suministro de agua, estaran sujetas a los recargos
o tarifas que se apliquen en relacién con el alcantarillado o depuracién de los vertidos,

salvo que justifiquen que no estdn entroncadas a la red de alcantarillado.

SEGUNDA._ Dentro del plazo de dos afios de la vigencia de este Reglamento, todas las

edificaciones, en principio, deberdn adaptarse a los requisitos técnicos que en el mismo

se expresan.

TERCERA.- Todo lo establecido en este Reglamento se entiende sin perjuicio de las
competencias legalmente atribuidas al Excmo. Ayuntamiento de Polop, y a las demds

entidades piblicas que tengan competencia sobre la materia.

BOP N° 152, DE FECHA 6 DE JULIO DE 1994
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